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CARTA DEL PRESIDENTE DE
NUESTRO CONSEJO DIRECTIVO

Marzo de 2023
Querida comunidad Generation:

Parece increíble que ya pasaron 3 años desde aquel paro mundial al que 
nos orilló la condición sanitaria derivada de la pandemia por COVID 19 y 
que afectó fuertemente las economías de todos los países y generando 
impactos negativos en el empleo formal en México, situación que afectó 
principalmente a las juventudes de nuestra nación.

En Generation México tomamos esa problemática como un reto del que 
queríamos participar y coadyuvar en la solución. 

Pensamos que el trabajo que realizamos se tendría que ver reforzado y nos propusimos redoblar los 
esfuerzos para llegar más lejos en conjunto.

Tras el relanzamiento, en el 2021, de nuestros programas de empleabilidad para jóvenes; en el 2022 
pudimos consolidar nuestro trabajo y operar de forma eficiente, pero garantizando nuestra calidad 
de enseñanza. 

Nuestras metas fueron: capacitar a 600 personas, graduar al menos a 511 y que nuestro impacto 
trascendiera a más espacios geográficos. Nos propusimos también colocar en empleos transforma-
dores al 85% de nuestras personas graduadas, para lo que requeríamos generar nuevas alianzas, 
investigar más a fondo sobre vacantes y brindar mayores herramientas de empleabilidad a quienes 
confían y se inscriben en nuestros programas.

Con mucho orgullo hoy podemos decir que cumplimos y superamos las metas planteadas, muchas 
felicidades a todo el equipo de Generation México por el gran trabajo realizado. 

Gracias al esfuerzo de las personas que formamos parte de Generation México, de nuestra red de 
socios empleadores, de donantes, de nuestro socio implementador, del Consejo Directivo, de las 
instituciones aliadas para el reclutamiento y de las juventudes que confían en nuestra organización; 
pudimos beneficiar con nuestro programa a 651 personas, de las cuales 571 se graduaron, y el 92% 
obtuvieron un empleo en 180 días después de haber concluído con el Bootcamp. También, 
logramos llegar a la ciudad de Monterrey, además de Ciudad de México y Guadalajara, donde ya 
trabajábamos desde 2019.

En Generation estamos contribuyendo a que más personas jóvenes desempleadas y subempleadas 
transformen sus vidas, las de sus familias y comunidades. Esto es posible, gracias al apoyo de toda 
la red que nos acompaña todos los días en cada uno de nuestros logros. 

Disfruten de nuestro informe anual, el cual presentamos y compartimos con ustedes como un ejer-
cicio de apertura y transparencia.

Con agradecimiento permanente y compromiso a futuro,

Mercedes de la Maza de la Parra
Directora General Generation México.

Ciudad de México, marzo de 2023

Estimadas personas que hacen realidad la misión de Generation México:
P R E S E N TES 

Es un honor para mí dirigir estas breves líneas para agradecerles el que 
se hayan sumado durante el 2022 a los esfuerzos que realizamos desde 
Generation México para transformar las vidas de cientos de personas 
jóvenes que se comprometieron consigo mismas y con quienes les 
apoyan -incluídas todas las personas lectoras de este informe- y que hoy 
están en un empleo que, al mismo tiempo que las reta, desarrolla en 
ellos y ellas nuevas habilidades personales y profesionales.

Gracias a nuestros donantes, por haber hecho posible nuestro impacto en este año y también a todas 
las empresas que se sumaron como socias empleadoras, confiando en el talento jóven y ofreciendo 
oportunidades de trabajo para la comunidad egresada. 

Mi gratitud está también con la comunidad de egresados y egresadas y todas las instituciones de la 
sociedad civil, gubernamentales y educativas que nos apoyaron con la difusión de convocatorias para 
llegar a muchas personas interesadas en el cambio radical de sus vidas. 

Adicionalmente, quiero felicitar al equipo de Generation México, ya que se esforzaron día con día para 
alcanzar cada objetivo planteado y seguir avanzando con el cumplimiento de nuestra misión y visión.

Finalmente, quiero honrar a las y los jóvenes que decidieron confiar en Generation para incre-
mentar sus habilidades blandas y técnicas, a través de su esfuerzo y empeño durante las sesiones 
de capacitación; logrando la meta de graduarse y de conseguir un empleo formal, relevante y 
significativo que les ayudará a construir una carrera profesional.  

Desde mi trinchera vislumbro un 2023 muy retador, lleno de sueños, esperanzas y planes. Nuestro  
compromiso a favor de las juventudes permanece tal como en el primer día, por lo que los invito a 
unirse como donantes, socios empleadores, promotores en sus instituciones educativas u organi-
zaciones de la sociedad civil, para  seguir colaborando con Generation en la transformación de cientos 
de vidas todos los años.

Logremos juntos beneficiar a 800 personas con nuestros programas, ayúdenos a llegar a más 
ciudades, a graduar al menos a 656 personas y que el 85% de ellas ingresen a trabajos formales en 180 
días o menos.

Estoy convencido que estas metas son altas, pero que con el apoyo de toda esta comunidad, seremos 
capaces de lograrlas.

De nuevo muchas gracias por toda la colaboración y por el futuro prometedor que estaremos 
construyendo.

A T E N T A M E N T E
Alberto Chaia Semerena
Presidente del Consejo Directivo
Generation México
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¿QUIÉNES SOMOS
Y QUÉ HACEMOS?

Esperanza: Cientos de personas accedieron a 
carreras que cambian sus vidas a través de los programas 
de Generation

Generation es una Organización de la Sociedad Civil independiente, sin fines 
de lucro, fundada en 2015, por McKinsey, con la misión de transformar los 
sistemas de educación para el empleo para apoyar, preparar y colocar a las 
personas, en carreras que cambiarán sus vidas y que de otro modo les serían 
inaccesibles.

En Generation, trabajamos para cerrar la brecha de habilidades de las perso-
nas a través de una metodología replicable y escalable que las forma y coloca 
en puestos de entrada. Así mismo, demostramos a los empleadores el valor 
que tiene el invertir en formar profesionalmente a las personas en carreras 
específicas.

En México y otros 4 países comenzamos a operar hace 7 años y hoy, Genera-
tion se ha convertido en el programa de empleo global más grande y de 
mayor escala. Con una metodología exitosa que capacita y coloca a los 
jóvenes en empleos formales y significativos. 

Actualmente, operamos en 17 países y desde el 2015, hemos beneficiado a 
más de 60,000 personas con más de 40 profesiones, por medio de las cuales 
han adquirido nuevas habilidades técnicas y fortalecido sus habilidades 
blandas y comportamientos.

En seguimiento a nuestra misión y visión, desarrollamos objetivos retadores 
para 2022 sabiendo que con el equipo y las alianzas correctas, podríamos 
lograr.

Durante ese año, beneficiamos a 651 jóvenes con nuestro programa y 
logramos transformar su realidad laboral y, con ello, impulsaron sus carreras 
profesionales y personales, impactando también a sus familias y comuni-
dades, para llegar a un total de 2344 personas beneficiarias indirectas de 
nuestro trabajo para un gran total de 2995 personas beneficiarias en 2022.

Las personas egresadas de nuestros programas se colocaron en 122 empre-
sas que decidieron apostar por el talento joven y su desarrollo.

Con el trabajo que realizamos todos los días, somos testigos que hay esper-
anza para el talento jóven, pues son miles las personas entre 18 y 29 años que 
quieren ingresar a nuestro programa para transformar sus vidas y decenas 
de empresas que se quieren comprometer con las oportunidades de empleo 
para el talento joven de México. Es un orgullo para nosotros, operar en un país 
con tanto empuje para querer salir adelante.

Las personas que concluyeron su programa de capacitación y se 
graduaron, adquirieron todas las habilidades técnicas y blandas para 
desempeñarse exitosamente como Desarrolladores Java Full Stack e 
ingresar a puestos de entrada en la industria de la tecnología. 

Además, agradecemos a cada una de las personas que 
decidieron colaborar para brindar el apoyo que requieren 
los jóvenes en México para transformar su realidad y a 
nuestro país.

El equipo de instrucción y mentoría que acompañó a cada una 
de estas 651 personas logró que las personas beneficiarias se 
desarrollaran de manera integral en ámbitos personales y 
profesionales.
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Los resultados de impacto más relevantes del 2022 fueron:

651 
participantes fueron 

aceptados en nuestros 
programas

Hombres

Mujeres

Prefieren no 
responder

Tienen 30
o más años

Tienen entre
 18 y 24 años

Tienen entre 
25 y 29 años

No tenían empleo 
antes de Generation

Tienen dependientes 
económicos

 No tienen educación 
universitaria completa

122
Empresas 

contrataron 
nuestro 
talento

Otros datos del 2022:

• Más de 4,300 jóvenes aplicaron para integrarse a nuestro 
programa.

• Impartimos 6,880 horas de 
capacitación.

• Tuvimos más de 2,500 sesiones de mentoría con
 participantes de nuestros programas.

Durante este año continuamos trabajando de la mano 
con el Instituto para el Desarrollo en Robótica, quienes 
colaboran con el mantenimiento de la calidad 
educativa que otorga Generation a través de 
equipos instruccionales capaces y con las 
habilidades para el cabal cumplimiento 
de nuestros objetivos.

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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Profundidad: Cambio significativo en los
resultados de empleo e ingresos inmediatamente 
después de la graduación en Generation

En Generation tenemos un compromiso: la empleabilidad transfor-
madora para las personas que participan de nuestros programas y 
sus familias.

Este año sorteamos un reto importante en materia de empleabilidad, 
sin embargo, y gracias al compromiso de distintos empleadores que 
colaboran activamente con nuestra organización y a las excelentes 
habilidades blandas y técnicas que desarrollan las personas partici-
pantes, logramos cumplir nuestro objetivo institucional.

Nuestro trabajo es profundo y cambia vidas desde la raíz, pues sabe-
mos que el desarrollo de habilidades blandas y técnicas permitirán 
que accedan a empleos que antes de nuestro programa podrían ser 
inaccesibles.

571
participantes 
graduados

se emplearon en 90 
días o menos

Se emplearon en 180 
días o menos

Al conseguir un empleo formal como 
Desarrolladores Java Full Stack, 
nuestros graduados multiplicaron 
sus ingresos en 4.88 veces, compara-
do a los ingresos que reportaron 
antes de entrar a Generation.

571
participantes 
graduados

• Realizamos en conjunto con Taravy el taller “Trabajo Remoto
Profesional”, impactando con él a más de 450 participantes,
quienes adquirieron conocimientos relevantes para su
empleabilidad.

• 90 empresas conforman la red de empleadores aliados de
Generation.

• Firma de convenio de colaboración con la Cámara
Nacional de la Industria Electrónica de Telecomunicaciones y
Tecnologías de la Información “CANIETI”.

• Nuestro aliado empleador Accenture contrató a 12 de
nuestros egresados, logrando ser la empresa #1 en contrata-
ciones de participantes de Generation en el 2022

Otros datos de impacto:

%

%
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Laura Mariana Valladolid
Cohorte 15

Soy Nutrióloga de profesión y antes de entrar al Bootcamp, estaba pasando 
por un mal momento en mi carrera; la pandemia limitó y afectó el contacto 
humano haciendo que mi acercamiento a la tecnología fuese inminente, por 
esta razón, empecé a tomar cursos de tecnología y di con la convocatoria de 
Generation. Desde el día que fui aceptada mi vida cambió, al adquirir cono-
cimientos y herramientas en habilidades técnicas y habilidades blandas, estar 
en una comunidad donde había y hay un gran apoyo por parte de 
compañeros, mentoría e instrucción.

Tuve la oportunidad de postular para ser instructor asistente en Generation 
y actualmente, disfruto mucho de mi trabajo, siguiendo el ejemplo de mis 
instructores y mentoras.
Gracias a Generation, aprendí que puedo resolver, proponer y cambiar mi 
entorno. Las oportunidades no están limitadas a solo lo que conocimos 
antes de, son infinitas y al entrar aquí conocerán un universo.

Durabilidad: Los resultados de empleo,
ingresos y bienestar se mantienen en el tiempo

Generation trabaja también porque los cambios de vida sean 
permanentes e inspiren al crecimiento profesional de quienes 
forman parte de nuestra comunidad.
Nos preocupamos y ocupamos de monitorear el desarrollo de 
nuestras personas y entender los cambios e impactos que 
tiene Generation en el largo plazo. Con ello podemos mejorar 
siempre nuestros programas y seguir brindando diferentes 
herramientas y servicios a quienes ya egresaron de nuestras 
aulas, pero siguen en un permanente proceso de construcción 
de una carrera exitosa.

• 85% de los exalumnos se mantienen en un empleo
remunerado

• El 81% de los exalumnos indica que mejoraron su situ-
ación financiera por haber participado en Generation.

• El 83% de los exalumnos declararon tener dinero sufici-
ente al menos para sus necesidades diarias y algunos
de ellos pueden incluso generar ahorros mensuales.

• El 86% de los exalumnos se sienten satisfechos o muy
satisfechos con sus vidas.



Nuestros
Donantes
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• Globant
• UKG
• Nacional Monte de Piedad
• Citifoundation
• Citibanamex
• Blackrock
• JPMorgan Foundation

Nuestros Aliados

Compromiso con la apertura,
transparencia y rendición de cuentas.

En Generation nos rige el valor de “Ser abiertos y 
transparentes”. Por ello es imprescindible para nuestra 
organización rendir cuentas y mostrar el impacto que cada 
donativo que hemos recibido ha generado entre nuestra 
comunidad.

• Costo por participante al cierre del 2021: $1,111USD
• Número de donantes: 9
• Fondos procurados: $19’000,000.00 MXN (contando

fondos para la operación del 2023)
• La auditoría a los estados financieros salió limpia sin

hallazgos por parte de los auditores PKF, la cual es una
firma muy reconocida dentro de las 20 más
importantes de auditoría en México.

• Se hicieron gastos directos e indirectos por $9.5
millones de pesos

• Se obtuvieron y usaron donaciones en especie por
$3.5 millones de pesos.

Comprometidos con nuestro valor “Ser abiertos y transparentes”, 
participamos en el diagnóstico "Capacidades Organizacionales y 
Cooperación Internacional"de REDECIM en el que obtuvimos 3.59 
puntos sobre un máximo de 4. Además, reconocieron nuestras 
buenas prácticas operativas y las sólidas estructuras organizacionales 
con las que contamos.
Puedes consultar el informe completo de la evaluación aquí

https://drive.google.com/file/d/1YfbtFDYDSbRHtsyCReH9xrZL8tspmHxB/view?usp=share_link
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Maricruz Bautista
Cohorte 9

Estuve en búsqueda de empleo como ingeniera química durante 1 año, pero las 
pocas oportunidades de crecimiento y los bajos salarios que ofrecían las empresas 
fueron un detonante para emprender otros caminos.

Tras graduarme del bootcamp de Generation, a los 4 meses, encontré mi primer 
empleo como desarrolladora Java en una consultora para trabajar en BBVA; 
para después pertenecer a su grupo como interna, con el salario y las presta-
ciones que siempre quise, haciendo lo que me gusta. 
Recibo capacitaciones constantes y oportunidades de crecimiento, poniendo en 
práctica las habilidades técnicas, pero sobre todo, las habilidades blandas 
adquiridas durante el bootcamp.

¡Incluso con miedo e incertidumbre atrévete a hacerlo, en la 
programación nunca se pierde, siempre se gana!

Estudié Administración de Empresas y estuve un tiempo fuera del campo laboral para dedi-
carme a mi hija. Decidí buscar empleo, sin embargo, mi inquietud iba hacia la búsqueda de 
algo más que solo administrativo, además de que durante mis años de Universidad surgió la 

curiosidad por la tecnología y la programación.

Generation me abrió las puertas y aunque yo tuviese pocos conocimientos sobre el tema, 
pude descubrir y desarrollar mis habilidades en la programación, además de que fortalecí 

mis habilidades blandas. 
Yo quiero invitarles y sobre todo a las mujeres, que si son mamás, esposas o tienen gusto 

por la tecnología, atrévanse a unirse a Generation. 
Es un gran reto, pero no es imposible, yo pude y ustedes también pueden.

Actualmente, soy un orgullo para mi familia y deseo que, de grande, mi hija 
pueda lograr sus sueños al ver que su mamá pudo lograr los suyos. 

Arely López
Cohorte 21

Antes de Generation, me dedicaba a estudiar y cuidar de mi familia, pero siempre he sentido 
un gran interés por la tecnología. 

Debido a mis responsabilidades como madre, tuve que pausar mis sueños, pero hoy en día, 
gracias a las herramientas que adquirí en el bootcamp, puedo

 desempeñar mi trabajo con confianza.

Mi vida ha cambiado por completo, ahora tengo un empleo y puedo contribuir 
económicamente a mi familia. Me siento motivada y con

 muchas ganas de seguir aprendiendo.

Hoy en día, soy mentora y apoyo a mujeres jóvenes interesadas en la tecnología con 
el propósito de cerrar la brecha de género en este campo.

“Esfuérzate, actúa y arriésgate. Te sorprenderás de lo que puedes lograr”

Anel Montes 
Cohorte 13

Carlos Galván
Cohorte 21

El bootcamp de Generation está súper completo, vemos lenguajes de 
programación como HTML, CSS, JavaScript, Java y frameworks como Bootstrap, 
además, tenemos mentores con los cuales tenemos 3 sesiones a lo largo del 
bootcamp; aunque si lo necesitas, puedes solicitar algunas más. En estas sesiones 
vemos el aspecto socioemocional, aprendemos a generar un buen currículum y 
trabajamos la parte de habilidades blandas.
También te enseñan a trabajar en equipo, ya que formamos grupos para realizar un 
proyecto a lo largo del bootcamp, el cual puede ser una red social o un e-com-
merce, con lo cual pones en práctica todo lo aprendido, lo recomiendo mucho.
Actualmente, me encuentro trabajando como desarrollador Java trainee y desem-
peñando todas las habilidades que adquirí en el programa.

“Échenle ganas y sigan preparándose, las cosas buenas tardan en 
llegar, pero llegan”
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NUESTRO
EQUIPO 2022

Nuestro equipo es una comunidad en la que, a través de la 
colaboración permanente, trabajamos por un objetivo 
común. Son una pieza fundamental en los resultados que
obtuvimos durante 2022.

A este equipo otorgamos todo nuestro agradecimiento, 
reconocimiento y admiración, pues con su pasión y talento 
generan transformaciones tangibles en cientos de vidas 
todos los años.

Mercedes de la Maza 
Directora General

Enrique Cano Bustamante
Director Adjunto

Moisés Delgado Sánchez
Director de Administración

 y finanzas

Aleysha Serrato Garfias
Directora de Desarrollo de 

Negocios y Alianzas

Samuel Badillo Galaviz

Gerente de Programas

Marina Pardo Granillo
Directora de Currículum 

e Instrucción

Elizabeth Camarillo
Coordinadora de Empleabilidad

Aurora Herrera González
Líder de Comunicación y

Mercadotecnia

Araceli González Mejía
Apoyo Administrativo

Verónica Valdéz Sánchez
Asociada Administrativa

EQUIPO DE MENTORÍA

Alonso Grajeda Robles Jessica Hernández 
González 

 Briana López Valencia Magali Quiroz Vega 

Laura Aline Martínez
Guzmán 

Andrea Uribe Cabrera Nadia Huerta 

María Vargas 
Hernández 

Leslie Vargas Cruz 

Montserrat Sánchez
Abreu 

Nancy Moreno Ramírez Sahary Escobedo 
González 

Maara Lomelí Rea

Laura Andrés 
Rodríguez 

Gerente de programas



Equipo instruccional a través de IDR (socio implementador): Juan 
Carlos Valencia, Ivonne González, Érika Flores, Carlos Jesús, Raúl 
Sánchez, Felipe Maqueda, Zabdiel Díaz, Víctor Fernández, Fernanda 
Ramos, Amizaday Hernández, Sergio Torres, Yair Vázquez, Tania 
Gayosso y Rodrigo Leyva.

Agradecemos especialmente a Belzay Camacho y al equipo admin-
istrativo de IDR por su apoyo constante para el logro de las tareas 
instruccionales de nuestro programa.

Consejo Directivo:
Alberto Chaia- Presidente
Otto Graff- Tesorero
Alil Álvarez Alcalá- Secretaria
Asesor invitado al Consejo- Juan Pablo Murra Lascurain
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1. PROPÓSITO DEL DIAGNÓSTICO  
Fortalecer las capacidades institucionales de la sociedad civil es uno de los ejes de REDECIM. El propósito 


del Diagnóstico es identificar áreas de oportunidad y brechas en el desempeño organizacional, a través 
de un análisis integral del desempeño organizacional basado en 8 áreas de desempeño. De esta manera 
encontrar la raíz de las brechas e  introducir soluciones para la mejora las capacidades organizacionales.  


La herramienta promueve a través de sus variables y niveles de capacidad una teoría de cambio que 


establece que la adopción de cambios internos y establecimiento de políticas y procedimientos institu-
cionales favorece a la mejora del desempeño de las organizaciones, impactando en resultados específi-
cos en las personas, territorios y programas en los que buscan incidir. 


El diagnóstico de capacidades organizacionales está dividido en 8 áreas de desempeño y 22 subáreas, 


mismas que se evalúan en una escala del 1 al 4, siendo 1 el nivel básico y 4 el nivel óptimo de desempeño 
organizacional. 


Niveles de capacidades:            1 Baja         2   Básica         3   Moderada        4    Alta 
 


Áreas de desempeño 


No. Área de desempeño Subárea 


1 Gobernabilidad y liderazgo 
Misión y Objetivos 


Gobernabilidad y Toma de decisiones 


2 Capital Humano 


Administración del personal 


Políticas y procedimientos de viaje 


Costos de capacitación 


3 Operaciones 


Operaciones 


Activo Fijo 


Planeación 


4 Gestión y administración financiera 


Auditorías y transparencia 


Contabilidad 


Presupuesto 


Recursos 


Exención legal de impuestos 


5 Monitoreo y evaluación 
Monitoreo y evaluación 


Medición de impacto 







 


6 Gestión y administración de subvencio-
nes Gestión y administración de subvenciones 


7 Alineación a ODS 
Derechos Humanos 


Alineación a ODS  


8 Desempeño Organizacional 


Efectividad 


Eficiencia 


Pertinencia / Relevancia 


Sustentabilidad 


 


 


 


2. EVALUACIÓN GENERAL  
 


Evaluación General Generation México: 3.59 


Evaluación total: 4 
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3. EVALUACIÓN POR ÁREA DE DESEMPEÑO  
 


No. Área de desempeño Subárea Evaluación 


1 Gobernabilidad y liderazgo 
Misión y Objetivos 


3.89 
Gobernabilidad y Toma de decisiones 


2 Capital Humano 


Administración del personal 


3.71 Políticas y procedimientos de viaje 


Costos de capacitación 


3 Operaciones 


Operaciones 


3.80 Activo Fijo 


Planeación 


4 Gestión y administración financiera 


Auditorías y transparencia 


3.45 


Contabilidad 


Presupuesto 


Recursos 


Exención legal de impuestos 


5 Monitoreo y evaluación 
Monitoreo y evaluación 


4.00 
Medición de impacto 


6 Gestión y administración de subvenciones Gestión y administración de subvenciones 3.77 


7 Alineación a ODS 
Derechos Humanos 


2.67 
Alineación a ODS  


8 Desempeño Organizacional 


Efectividad 


3.44 
Eficiencia 


Pertinencia / Relevancia 


Sustentabilidad 


 


 


 







 


4. DESGLOSE POR ÁREA  


1. Gobernabilidad y liderazgo 
EVALUACIÓN: 3.89 


Pregunta Respuesta de 
la Organiza-


ción 
Pregunta de segui-


miento 
Califi-
cación 
final 


Comentarios eva-
luador Nivel actual Nivel óptimo 


1.1 ¿La organización tiene una 
misión claramente definida 
que guía su trabajo? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


Soporte Documen-
tal: Informe Anual 4  


La misión corres-
ponde y se encuentra 
alineada a la planea-
ción y todas las áreas 
de la organización 


La misión corres-
ponde y se encuentra 
alineada a la planea-
ción y todas las áreas 
de la organización 


1.2 ¿La organización ha defi-
nido objetivos programáticos 
y financieros en línea con su 
misión? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


Soporte Documen-
tal: Informe Anual 4  


Los objetivos y pro-
gramas corresponden 
al quehacer de la or-
ganización 


Los objetivos y pro-
gramas corresponden 
al quehacer de la or-
ganización 


¿La Organización tiene un 
Consejo / Patronato Comité 
Activo?  


Sí sucede de 
manera 
ejemplar Documento compro-


batorio: lista con los 
nombres de los 


miembros del con-
sejo y sus respecti-


vos cargos, y especi-
fique si alguno o al-
gunos de ellos reci-
ben o recibirán un 
salario o pago por 


su participación por 
parte de la organi-


zación. 


4  
Cuenta con un ór-
gano de gobierno for-
mal, se reúnen perió-
dicamente y toman 
actas de las sesiones  


Cuenta con un ór-
gano de gobierno for-
mal, se reúnen perió-
dicamente y toman 
actas de las sesiones 


1.3 ¿La distinción de roles y 
responsabilidades para la 
toma de decisiones entre el 
Consejo de Administración (o 
el órgano de gobierno equiva-
lente) y el equipo directivo 
ejecutivo está claramente de-
lineada dentro de los estatu-
tos y políticas de la organiza-
ción, minimizando la posibili-
dad de conflictos de autori-
dad? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


4  


El órgano cuenta con 
roles definidos y ta-
reas asignadas perió-
dicamente, participa 
activamente en la or-
ganización. Y se en-
cuentra dentro de las 
políticas de la organi-
zación  


El órgano cuenta con 
roles definidos y ta-
reas asignadas perió-
dicamente, participa 
activamente en la or-
ganización. Y se en-
cuentra dentro de las 
políticas de la organi-
zación 


1.4 ¿El equipo de dirección/li-
derazgo delega la toma de de-
cisiones y la resolución de 
problemas al personal rele-
vante de manera transpa-
rente? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


Soporte documen-
tal: Actas de reunión 
/ Descripciones de 
puesto  


4  


Se cuenta con proce-
sos de toma de deci-
siones al interior de 
la organización debi-
damente documen-
tado 


Se cuenta con proce-
sos de toma de deci-
siones al interior de 
la organización debi-
damente documen-
tado 


1.5 ¿El equipo de dirección/li-
derazgo fomenta la innova-
ción y las iniciativas formula-
das por el equipo para aumen-
tar el impacto de su trabajo? 


Está bien / Es 
bueno/a 


Soporte documen-
tal: Actas de sesio-
nes / Documentos 
de acuerdos  


3.2 minutas de se-
siones 


Se cuenta con un es-
pacio formal para fo-
mentar la innovación 
y tomar en cuenta las 
sugerencias del per-
sonal. 


Se cuenta con un es-
pacio formal para fo-
mentar la innovación 
y tomar en cuenta las 
sugerencias del per-
sonal.  


1.6 En general, ¿la mejora del 
desempeño organizacional es 
una parte integral del estilo de 
gestión de la organización? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


Soporte documen-
tal: evaluaciones de 
desempeño 


          4  


Se realizan evaluacio-
nes de desempeño 
periódicas y se toman 
en cuenta para pro-
gramas de la organi-
zación 


Se realizan evaluacio-
nes de desempeño 
periódicas y se toman 
en cuenta para pro-
gramas de la organi-
zación 


 







 


2. Capital Humano 
EVALUACIÓN: 3.71 


Pregunta 
Respuesta de 
la Organiza-


ción Pregunta de seguimiento Evaluación 
final Comentarios Nivel actual Nivel óptimo 


¿La administración tiene una lista 
completa de todo el personal con-
tratado? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 


Documento comprobatorio: 
organigrama actual, que in-
cluya  nombres completos 


(tal cual aparecen en su 
identificación oficial) y el 
cargo o posición que de-


sempeñan 


4  


Se cuenta con 
lista del perso-
nal contratado 
en nómina y 
cuentan con 
las prestacio-
nes de Ley 


Se cuenta con lista 
del personal contra-
tado en nómina y 
cuentan con las pres-
taciones de Ley  


¿Cuántos empleados están traba-
jando en la organización? 15 n/a  n/a 


Cuenta con perfiles 
de puesto actualiza-
dos y documenta-
dos. 


Tiempo completo:  15 
Documento comprobatorio: 
organigrama/ contrato de 
restación de servicios / ex-


pediente de personal 
n/a  n/a 


Empleados de 
tiempo completo re-
munerados y con 
prestaciones. 


 Medio tiempo: 
1 personas de 
3 meses por 
periodo de 


prueba 


Documento comprobatorio: 
organigrama/ contrato de 
restación de servicios / ex-


pediente de personal 
n/a  n/a 


Empleados de medio 
tiempo remunerados 
y con prestaciones. 


 Voluntarios 3 


  n/a  n/a 


Se cuenta con proce-
sos de reclutamiento 
y selección, descrip-
ción de puesto, pro-
yectos de volunta-
riado y doc. compro-
batorios 


Servicio social  2 Expediente de servicio so-
cial  n/a  n/a 


Se cuenta con proce-
sos de reclutamiento 
y selección, descrip-
ción de puesto, pro-
yectos de servicio so-
cial y doc. compro-
batorios 


¿Tiene un tabulador salarial por es-
crito y vigente, aplicado a todos los 
empleados y se actualiza con regula-
ridad? 


Es existente 
pero no es 
claro cómo 
sucede 


Documento comprobatorio: 
tabulador salarial 2.4  


El personal 
recibe sueldos 
de acuerdo al 
puesto y or-
ganigrama. El 
monto se cal-
cula sin tabula-
dor oficial. 


El personal recibe 
sueldos de acuerdo 
al tabulador y se au-
menta de manera 
anual de acuerdo a 
la inflación. 







 


 ¿Existen políticas de recursos huma-
nos escritas? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 


Documento comprobatorio: 
Políticas de contratación, 


Reglamento interno, 
Acuerdo de confidenciali-


dad  
4  


Se cuentan con 
diversas políti-
cas documen-
tadas y se ac-
tualizan perió-
dicamente 


Se cuentan con di-
versas políticas do-
cumentadas y se ac-
tualizan periódica-
mente  


De haberlas ¿cada uno de los em-
pleados recibe una copia? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar  4  


Reciben copia 
y se encuentra 
firmada en el 
expediente del 
personal 


Reciben copia y se 
encuentra firmada 
en el expediente del 
personal  


¿Todos los empleados cuentan con 
contratos laborales legales?  


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 


Documento de referencia:  4  
Se cuentan con 
contratos labo-
rales 


Se cuentan con con-
tratos laborales 


 ¿Todo el personal está en los regis-
tros de la nómina?  


Sí sucede de 
manera ejem-
plar  4  Todos Todos 


EL salario bruto de la nómina corres-
ponde al salario asignado  


Sí sucede de 
manera ejem-
plar   4  De todo el per-


sonal De todo el personal 


¿La nómina se paga por transferen-
cia bancaria a las cuentas bancarias 
individuales O con cheque a nombre 
de cada miembro del personal?  Si 
no es así, explicar cómo se paga la 
nómina. 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar  4  Se paga por 


transferencia 
Se paga por transfe-
rencia 


¿Existen políticas y procedimientos 
de viaje por escrito? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 


Si es Sí ¿cuánto tiempo 
tiene la política instalada en 


la organización?                                                 
Por favor adjunte una copia 


4  Sí y están do-
cumentadas 


Sí y están documen-
tadas 


¿Las políticas describen las tarifas 
que se van a utilizar para aloja-
miento y viáticos (alimentos)?   


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 


Documento comprobatorio: 
política y calculadora presu-


puestal  
4  Sí y están do-


cumentadas  
Sí y están documen-
tadas 


Si se proporcionan alimentos du-
rante una capacitación y son paga-
dos por la organización u otro patro-
cinador,  ¿se descuenta ese monto 
de los viáticos proporcionados al 
empleado? 


N/a               n/a  N/a Sí y están documen-
tadas 


 ¿Los participantes en un taller en 
general reciben algún honorario o 
estipendio (sin incluir costos de 
viaje) mientras participan en los ta-
lleres o capacitación? 


Es existente 
pero no es 
claro cómo 
sucede 


Salario de base              2.4  Sí, no docu-
mentadas 


Sí y están documen-
tadas 







 


3. Operaciones 
EVALUACIÓN: 3.80 


Pregunta 
Respuesta 
de la Or-


ganización 
Pregunta de 
seguimiento 


Califica-
ción final Comentarios Nivel actual Nivel óptimo 


2.1 ¿Las operaciones cotidianas de la 
organización se guían por directrices y 
manuales administrativos (por ejemplo, 
cuentan con manuales de operación, 
respaldo del equipo tecnológico)? 


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


 4  


Cuenta con 
procesos ac-
tualizados en 
formato fí-
sico/digital. 


Cuenta con pro-
cesos actualiza-
dos en formato fí-
sico/digital. 


2.2 ¿Cuenta con equipos de cómputo 
propio de la organización y se le da 
mantenimiento regularmente? 


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


 4  


Cuentan con 
equipos, pro-
cedimientos y 
manteni-
miento cons-
tante 


Cuentan con equi-
pos, procedimien-
tos y manteni-
miento constante 


2.3 ¿La organización utiliza soft-
ware/plataformas para eficientar proce-
sos? 


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


 4 
Salesforce, 
Canva, Po-
werBA, Adobe 
sync, Intact 
 


Cuenta con 
una plata-
forma actuali-
zada pagada  
a nombre de 
la organiza-
ción. 


Cuenta con una 
plataforma actua-
lizada pagada  a 
nombre de la or-
ganización. 


¿Cuenta con un registro de activo fijo 
con una lista de todos los activos actual-
mente existentes?  


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


 4  
Cuenta con 
registro físico 
y digital y esta 
actualizado 


Cuenta con regis-
tro físico y digital 
y esta actualizado 


¿La organización realiza periódicamente 
un inventario físico de los activos y lo 
compara con la lista de activos fijos? 


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


Si es sí, Docu-
mento com-
probatorio: 
resultados 


del último in-
ventario.  


4  
Cuenta con 
registro físico 
y digital y esta 
actualizado  


Cuenta con regis-
tro físico y digital 
y esta actualizado 







 


3.3 ¿El registro incluye información ne-
cesaria respecto a cada activo (el nú-
mero de identificación, costo, fecha de 
compra, condición, número de serie, 
fuente de financiamiento)? 


Sí sucede 
de manera 
ejemplar  


n/a 4  


Cuenta con 
registro físico 
y digital y esta 
actualizado 


Cuenta con regis-
tro físico y digital 
y esta actualizado 


3.4 ¿El registro se actualiza de manera 
regular para incluir en su totalidad las 
compras o uso de los activos?   


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


n/a   4  
Cuenta con 
registro físico 
y digital y esta 
actualizado 


Cuenta con regis-
tro físico y digital 
y esta actualizado 


¿Existe una política respecto a equipos 
y vehículos? 


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


n/a 4  


Cuentan con 
políticas ac-
tualizadas y 
documenta-
das 


Cuentan con polí-
ticas actualizadas 
y documentadas 


¿Los vehículos / equipo están asegura-
dos contra pérdida por accidente o 
robo?  


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


n/a 4  Sí cuentan 
con seguro  


Sí cuentan con se-
guro  


 ¿Existe una política escrita respecto al 
uso personal de los vehículos?   


N/a 
 


Si es Sí 
¿cuánto 


tiempo tiene 
la política 


instalada en 
la organiza-


ción?                                                 
Por favor ad-
junte una co-


pia 


N/a  No aplica 
 


La política está 
instalada en la or-
ganización 


2.4 ¿Utilizan herramientas de comuni-
cación internas formales y gestión de la 
información que les permiten una me-
jor dinámica de trabajo (p.e Slack, 
Asana, Trello, etc)? 


Sí sucede 
de manera 
ejemplar  


Pregunta de 
seguimiento: 
SafariTec 


4  
Cuenta con 
una plata-
forma actuali-
zada. 


Cuenta con una 
plataforma actua-
lizada. 


2.5 ¿La organización se asegura que las 
metas y objetivos definidos en el plan 
estratégico estén alineados con su mi-
sión? 


Sí sucede 
de manera 
ejemplar 


Soporte Do-
cumental: In-
forme Anual, 
Formulario 
Registro: Sec-
ción 1 


4 
realizada en 
2021 


 


Plan estraté-
gico alineado 
a la misión y 
actualizado 


Plan estratégico 
alineado a la mi-
sión y actualizado  


2.6 ¿La organización recopila e incor-
pora regularmente la retroalimentación 
de los beneficiarios en las decisiones de 
planificación y programación? 


Es casi 
ausente 
 


 1.6 
encuestas y 
evaluaciones 
al cierre y se-
guimiento 
 


Se incorpora 
de manera in-
formal. Testi-
monios 


Se incorpora la 
participación en 
la planeación  


  







 


4 Gestión y administración financiera 
EVALUACIÓN: 3.45 


Pregunta 
Respuesta de 
la Organiza-


ción 
Pregunta de se-


guimiento 
Califica-
ción fi-


nal 
Notas evaluador Nivel actual Nivel óptimo 


¿La organización es audi-
tada anualmente?    


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 


Si es si, Docu-
mento compro-


batorio: In-
forme de audi-


toría 


4  No cuenta con au-
ditoría 


Realiza auditoría 
periódicamente  


¿La organización pre-
senta y/o desarrolla un 
documento público a 
modo de Informe Anual 
de actividades?  


Es casi ausente 


Si es sí, Docu-
mento compro-


batorio: In-
forme anual  


1.6 
en proceso de realizar y 
con evento 


 


Realiza imforme 
anual de manera 
periódica 


Realiza el informe 
anual de manera 
pública e incluye 
estados financie-
ros auditados  


Si contesta Sí,  entonces 
¿incluye sus estados fi-
nancieros auditados en 
el Informe Anual?  


N/a 


Si es si, Docu-
mento compro-


batorio: In-
forme de audi-


toría 


N/a   N/a 


Realiza el informe 
anual de manera 
pública e incluye 
estados financie-
ros auditados  


¿Los auditores externos 
presentan los resultados 
de la auditoría al Consejo 
de Administración (o al 
Comité de Finanzas) de 
la organización?  


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 
 


Si es si, Docu-
mento compro-


batorio: 
reunión de con-


sejo  


4   
Presentación de 
resultados en 
reunión de con-
sejo 


Presentación de 
resultados en 
reunión de con-
sejo  


3.1 ¿La política y proce-
dimientos contables de 
la organización están 
completos y claramente 
definidos? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 
 


 4  


Las políticas y pro-
cedimientos con-
tables están docu-
mentados y existe 
un área específica  


Las políticas y pro-
cedimientos con-
tables están docu-
mentados y existe 
un área específica  







 


3.2 ¿Los informes finan-
cieros siempre están 
completos, son precisos 
y oportunos? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 
 


 4  


Los informes fi-
nancieros son 
oportunos  permi-
ten la toma de de-
cisiones y planea-
ción 


Los informes fi-
nancieros son 
oportunos  permi-
ten la toma de de-
cisiones y planea-
ción  


3.3 ¿Las actividades pre-
supuestarias de la orga-
nización (planificación, 
ejecución, presentación 
de informes) se guían 
por políticas y procedi-
mientos presupuestarios 
claramente definidos? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 
 


 4  


El presupuesto 
anual de la organi-
zación se desglosa 
por gastos operati-
vos, administrati-
vos y proyectos de 
la misma  


El presupuesto 
anual de la organi-
zación se desglosa 
por gastos operati-
vos, administrati-
vos y proyectos de 
la misma 


3.4 ¿Los diferentes fon-
dos (programas y de 
operaciones) están sepa-
rados y debidamente co-
dificados para evitar la 
combinación de fondos 
y/o duplicación? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 
 


Diagnóstico: ¿La 
contabilidad de 
la organiación 
es interna?  


4  


Todos los fondos 
son clasificados y 
debidamente codi-
ficados e identifi-
cados  


Todos los fondos 
son clasificados y 
debidamente codi-
ficados e identifi-
cados 


3.5 ¿La organización 
cuenta con área de desa-
rrollo institucional de 
tiempo completo? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 
 


Soporte Docu-
mental: Organi-
grama 


4 
desarrollo de negocios y 
alianzas estratégicas 
 


Se cuenta con un 
área de desarrollo 
institucional y un 
plan y procesos  
de área  


Se cuenta con un 
área de desarrollo 
institucional y un 
plan y procesos  
de área  







 


3.6 ¿Las actividades/ser-
vicios de la organización 
son financiadas a través 
de varias fuentes y se 
realizan de acuerdo a un 
plan de procuración de 
fondos? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 


 4 6 fuentes 
 


Plan de procura-
ción de fondos y + 
de tres fuentes de 
financiamiento 


Plan de procura-
ción de fondos y + 
de tres fuentes de 
financiamiento  


3.7 ¿La organización 
cuenta con activida-
des/servicios de genera-
ción de ingresos de 
acuerdo a sus estatutos, 
para apoyar la sostenibi-
lidad de la organización? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar  


 4  Sí, se actualiza de 
manera anual 


Sí, se actualiza de 
manera anual 


3.8 ¿La organización 
tiene un plan financiero 
a largo plazo que le per-
mite continuar con sus 
operaciones básicas si se 
recortan los fondos/in-
gresos? 


Es casi ausente 
Plan de procu-
ración de fon-
dos 


1.6 
actualmente con avance 
a un año 


 


Está en proceso 
realizar un plan fi-
nanciero  


Se cuenta con un 
plan financiero a 5 
años  


La organización es dona-
taria autorizada? 


Sí sucede de 
manera ejem-
plar 


Documento 
comprobato-


rio:última publi-
cación en el 


DOF 


4  Es donataria auto-
rizada 


Es donataria auto-
rizada 


 ¿La organización cuenta 
con los documen-
tos/aprobaciones nece-
sarias para aprovechar 
las exenciones descritas? 


Es casi ausente 
  1.6  


Se conocen pero 
no están docu-
mentadas 


Se cuenta con el 
documento,  y se 
actualizan periódi-
camente.  


 







 


5. Monitoreo y evaluación 
EVALUACIÓN: 4.00 


Pregunta Respuesta de la 
Organización 


Pregunta de se-
guimiento 


Califica-
ción final 


Notas eva-
luador Nivel actual Nivel óptimo 


4.1 ¿Los planes de moni-
toreo y evaluación de 
desempeño se utilizan 
para guiar la recopilación 
sistemática de datos y el 
análisis de los logros del 
proyecto? 


Muy 
Frecuentemente 
 


Seguimiento en 
el Diagnostico; 
Informe Anual 
(Reporte de Re-
sultados). Meca-
nismos de moni-
toero y evalua-
ción de desem-
peño 


4  
Se incluyen en el 
plan estratégico 
y comunicación 
institucional 


Se incluyen en el 
plan estratégico y 
comunicación insti-
tucional 


4.2 ¿La organización in-
corpora la perspectiva de 
género al formular indi-
cadores de desempeño? 


Muy 
Frecuentemente 
 


Indicadores con 
perspectiva de 
género / declara-
toria de perspec-
tiva de género 


4  
Se incluyen en el 
plan estratégico 
y comunicación 
institucional  


Se incluyen en el 
plan estratégico y 
comunicación insti-
tucional 


4.3 ¿La organización in-
corpora perspectiva de 
derechos humanos al 
formular indicadores de 
desempeño? 


Muy 
Frecuentemente 
 


Indicadores con 
perspectiva de 
género / declara-
toria de perspec-
tiva de género 


4  
Se incluyen en el 
plan estratégico 
y comunicación 
institucional  


Se incluyen en el 
plan estratégico y 
comunicación insti-
tucional 


 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


6 Gestión y administración de subvenciones 
EVALUACIÓN: 3.77 


Pregunta 
Respuesta 


de la Organi-
zación 


Pregunta 
de segui-
miento 


Calificación 
final Comentarios Nivel actual Nivel óptimo 


¿La organización tiene sistemati-
zado el proceso de solicitud de 
fondos a distintos actores? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


 4 


 
proceso docu-
mentado y se 
actualiza perió-
dicamente 


proceso documen-
tado y se actualiza 
periódicamente 


¿La organización tiene experien-
cia trabajando con otras organiza-
ciones para analizar y revisar las 
solicitudes de apoyos a proyectos, 
tanto en los programático como 
en lo financiero? 


Es existente 
pero no es 
claro como 
sucede 


 2.4 


Con NMP 


 


Se tiene expe-
riencia traba-
jando con otras 
organizaciones, 
no documen-
tado 


proceso documen-
tado y se actualiza 
periódicamente 


¿La organización tiene experien-
cia trabajando con otras organiza-
ciones para diseñar e implemen-
tar proyectos? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


 4 


 


Si, y se cuenta 
con un docu-
mento de ali-
luanzas y siste-
matización de 
procesos 


Si, y se cuenta con 
un documento de 
aliluanzas y siste-
matización de pro-
cesos  


¿La organización incluye en sus 
programas y proyectos un sis-
tema de monitoreo y evaluación? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


 4 


 
El proceso de 
monitoreo y 
evaluación está 
documentado 


El proceso de mo-
nitoreo y evalua-
ción está docu-
mentado  


¿La organización tiene experien-
cia significativa ejecutando y ad-
ministrando subvenciones? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


 4 


 
Se cuenta con 
experiencia y se 
documenta el 
proceso  


Se cuenta con ex-
periencia y se do-
cumenta el pro-
ceso  


¿La organización tiene experien-
cia significativa en cerrar sus pro-
pios proyectos y apoyar a otras 
organizaciones en sus cierres? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


 4 


 
Cuenta con ex-
periencia docu-
mentada y se 
evalúa  


Cuenta con expe-
riencia documen-
tada y se evalúa  


¿La organización desarrolla e im-
plementa estrategias de sa-
lida/cierre para asegurar la soste-
nibilidad y la propiedad de sus 
proyectos después del cierre? 


Sí sucede de 
manera 
ejemplar 


 4 


 


 Desarrolla es-
trategias de cie-
rra para todos 
sus proyectos  


Desarrolla estrate-
gias de cierra para 
todos sus proyec-
tos 


 







 


7 Alineación a ODS 
EVALUACIÓN: 2.67 


Pregunta Respuesta de la Organiza-
ción 


Califica-
ción final 


Comenta-
rios Nivel actual Nivel óptimo 


La organización identifica los 
ODS a los que está alineada la 
causa social 


Sí sucede de manera 
ejemplar 4  


Su causa so-
cial esta 
alineada a los 
ODS hasta sus 
metas e in-
dicadores. Y 
está docu-
mentado y se 
comunica al 
público en 
general  


Su causa social esta aline-
ada a los ODS hasta sus 
metas e indicadores. Y 
está documentado y se 
comunica al público en 
general  
 


La organización utiliza las me-
tas e indicadores de los ODS 
en los proyectos  


Es existente pero no es 
claro cómo sucede 2.4  


Se utiliza para 
proyectos, 
tanto en el 
diseño como 
en los indica-
dores y la 
planeación 
estratégica 


Se identifican dentro de 
las políticas de la organi-
zación (medición y evalu-
ación en su planeación es-
tratégica y de cumpli-
miento de la misión) 
 


La organización cuenta con 
enfoque de Derechos Huma-
nos 


Es casi ausente 1.6  


Se utilizan 
para los proy-
ectos, tanto 
en el diseño 
como  en los 
indicadores  


Existe un documento que 
plasme el enfoque de 
Derechos Humanos que 
describa cuáles son los 
Derechos Humanos en los 
que incide principalmente 
y también está dentro de 
sus políticas (medición y 
evaluación en su 
planeación estratégica y 
de cumplimiento de la 
misión) 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


8 Desempeño Organizacional 


El Índice de Desempeño Institucional, se enfoca en el diagnóstico de las capacidades de la organización 


hacia el exterior a partir de la implementación de un ejercicio participativo con la gerencia de la organi-
zación. 


EVALUACIÓN: 3.44 


Pregunta 
Califi-
cación 
final 


Nivel organización Nivel óptimo 


Resultados: Organizaciones efectivas miden 
y analizan resultados a nivel de resultados 
para atender de mejor manera a los benefi-
ciarios 4 


La organización ha cumplido con 
más del 75% de los objetivos de re-
sultados para todos sus programas y 
servicios 


La organización ha cumplido con 
más del 75% de los objetivos de re-
sultados para todos sus programas y 
servicios 


  Evidencia: ¨- Base de datos y/o hoja 
de cálculo completada que muestra 
que al menos 75% de los objetivos 
de resultados se han alcanzado. - Se 
completó la evaluación de la calidad 
de los datos de resultados. 


Evidencia: ¨- Base de datos y/o hoja 
de cálculo completada que muestra 
que al menos 75% de los objetivos 
de resultados se han alcanzado. - Se 
completó la evaluación de la calidad 
de los datos de resultados. 


La organización está generando conciencia 
sobre estándares nacionales e internaciona-
les (o buenas prácticas en el sector) y/o está 
en el proceso de desarrollar estándares in-
ternos que guíen sus programas y servicios 
La organización está tomando pasos claros 
hacia el cumplimiento de estándares nacio-
nales e internacionales (o buenas prácticas 
en el sector) que guíen sus programas y ser-
vicios.  
Aspira y ha logrado implementar consisten-
temente estándares nacionales e interna-
cionales (o buenas prácticas en el sector) 
que guíen sus programas y servicios. 
Constantemente alcanza estándares exis-
tentes y está involucrada en establecer nue-
vos estándares nacionales/ internacionales 
(o buenas prácticas en el sector) que guíen 
sus programas y servicios 3 


La organización aspira y ha 
logrado implementar consisten-
temente estándares nacionales e 
internacionales (o buenas prácti-
cas en el sector) que guíen sus 
programas y servicios 


La organización constantemente al-
canza estándares existentes y está 
involucrada en establecer nuevos es-
tándares nacionales/ internacionales 
(o buenas prácticas en el sector) que 
guíen sus programas y servicios 


 


 
 


 


 


 







 


Efi-
cien-


cia 


Prestación de Servicios: Organizaciones 
efectivas desarrollan, utilizan, y actuali-
zan los planes de trabajo, presupuestos, 
sistemas de seguimiento relacionados a 
los servicios brindados y analizan la efi-


ciencia de costos. 


4 


La organización ha cumplido con 
más del 90% de los programas y 
servicios dentro del plan de opera-
ciones o plan de trabajo a tiempo y 
dentro del presupuesto y han re-
visado la eficiencia de costos de las 
operaciones y servicios del pro-
grama. 


La organización ha cumplido con 
más del 90% de los programas y 
servicios dentro del plan de opera-
ciones o plan de trabajo a tiempo y 
dentro del presupuesto y han revi-
sado la eficiencia de costos de las 
operaciones y servicios del pro-
grama. 


  
Evidencia: - Copia de reportes tri-
mestrales o algún documento si-
milar que incluya reflexiones so-
bre el plan de trabajo donde se in-
dique que al menos el 90% de los 
programas y servicios están en 
tiempo y en presupuesto. - Copia 
del análisis de la eficiencia de cos-
tos de los servicios del programa 
(por ejemplo, costo-beneficio, re-
torno de la inversión) - Evidencia 
como minutas o documentos simi-
lares de verificación de procesos 
internos que respalden los datos 


Evidencia: - Copia de reportes tri-
mestrales o algún documento si-
milar que incluya reflexiones so-
bre el plan de trabajo donde se in-
dique que al menos el 90% de los 
programas y servicios están en 
tiempo y en presupuesto. - Copia 
del análisis de la eficiencia de cos-
tos de los servicios del programa 
(por ejemplo, costo-beneficio, re-
torno de la inversión) - Evidencia 
como minutas o documentos simi-
lares de verificación de procesos 
internos que respalden los datos 


 


Alcance: Organizaciones eficientes usan 
recursos para llegar a las audiencias 


meta con planes claramente articulados, 
en miras de expandir el número de bene-


ficiarios y áreas geográficas con el 
tiempo 


4 


La organización ha alcanzado al 
menos 80% de sus metas a nivel 
output (programas y servicios) y 
ha escalado los servicios a nuevas 
áreas geográficas y nuevas pobla-
ciones y/o expandido con mayor 
profundidad los servicios que pro-
porciona a las poblaciones obje-
tivo existentes en sintonía con el 
plan estratégico actual de la orga-
nización. 


La organización ha alcanzado al 
menos 80% de sus metas a nivel 
output (programas y servicios) y 
ha escalado los servicios a nuevas 
áreas geográficas y nuevas pobla-
ciones y/o expandido con mayor 
profundidad los servicios que pro-
porciona a las poblaciones obje-
tivo existentes en sintonía con el 
plan estratégico actual de la orga-
nización.  


Perti-
nen-
cia 


Población Objetivo:  Organizaciones rele-
vantes involucran a sus stakeholders en 
cada paso del proyecto para asegurar 


que las actividades están atendiendo a 
las necesidades actuales y se incluyen ac-
tivamente en el diseño y la implementa-


ción de soluciones 
2 


La organización se involucra 
en procesos participativos de 
planeación que incluyen a sus 
poblaciones objetivo y otros 
stakeholders. 


Los resultados de la planeación y 
decisión participativa están siendo 
utilizados consistentemente para 
informar el diseño y la implemen-
tación de programas y servicios. 
Los miembros de las poblaciones 
objetivo están involucrados en la 
definición de la prestación de ser-
vicios y en los programas.  


 
Aprendizaje:  Organizaciones relevantes 
adoptan y consistentemente implemen-


tan el aprendizaje como un factor para el 
cambio  


3 


La organización ha institucionali-
zado un proceso para analizar éxi-
tos y retos que surgen de sus pro-
gramas y servicios y consisten-
temente hace cambios como re-
sultado de este análisis. 


La organización usa su análisis 
para influenciar en cambios en los 
programas y servicios de otros 
(sean organizaciones, institucio-
nes, etc.) al nivel nacional y/o in-
ternacional a través de presenta-
ciones, cursos y/o publicaciones 







 


Sus-
ten-
tabi-
lidad 


Recursos: Organizaciones sostenibles ge-
neran recursos de distintas fuentes es-


tratégicamente 


3.5 


  
La organización ha tenido éxito en 
apalancar recursos para apoyar 
los programas y servicios de al 
menos dos donantes, funda-
ciones, corporaciones y/o indi-
viduos. Con el fin de diversificar el 
flujo de recursos, ninguna fuente 
de financiamiento representará 
más del 40% del total de los recur-
sos de la organización del año de 
operaciones en curso.  


La organización ha tenido éxito en 
apalancar recursos para apoyar 
los programas y servicios de al 
menos dos donantes, fundacio-
nes, corporaciones y/o individuos. 
Con el fin de diversificar el flujo de 
recursos, ninguna fuente de finan-
ciamiento representa más del 40% 
del total de los recursos de la or-
ganización del año de operaciones 
en curso.  


 
Impacto Social: Organizaciones sosteni-
bles entienden y utilizan el poder del ca-
pital social, que son la relación y la cone-
xión en sus comunidades que permiten 
la implementación de programas exito-


sos y con resultados a largo plazo. 


4 


La organización se identifica como 
líder en redes nacionales o region-
ales reconocidas que son rele-
vantes para sus programas y ser-
vicios. La organización apalanca su 
participación en redes y es capaz 
de demostrar alianzas e involu-
cramiento con otras OSC y en-
tidades relevantes de gobierno y 
el sector privado. 


La organización se identifica como 
líder en redes nacionales o regio-
nales reconocidas que son rele-
vantes para sus programas y servi-
cios. La organización apalanca su 
participación en redes y es capaz 
de demostrar alianzas e involucra-
miento con otras OSC y entidades 
relevantes de gobierno y el sector 
privado. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


5. RECOMENDACIONES Y RECURSOS EXTRA  
 


Área a fortalecer Organización Herramienta Para consultar 


Gobernabilidad y Liderazgo REDECIM Informe Anual 
https://www.re-
decim.org/post/in-
forme_redecim_2021 


Gobernabilidad y Liderazgo Kubadili Tablero de dinámicas 


 https://tre-
llo.com/b/w2Szt3Xq/retros-
pectivas-frecuentes 
 
 


Gobernabilidad y Liderazgo 
Sesiones de Fortaleci-
miento REDECIM-Centro 
Mexicano Pro Bono 


Sesión: Gobierno Corpora-
tivo para OSC 


h https://rede-
cim.slack.com/archi-
ves/C6NV89UCR/p1647986
771151839  


Capital Humano  
 


Manual de RH organizacio-
nal Por definir 


Capital Humano N/A Consultoria  Mario Aceves: 222 568 
5561 


Capital Humano ONU Informe del voluntariado 
https://unv-
swvr2018.org/fi-
les/51692_UNV_SWVR_201
8_SP_WEB.pdf 


Capital Humano Fonselp Plataforma digital https://fonselp.org/ 


Capital Humano Centro Mexicano Pro Bono Contratos, Avisos de Priva-
cidad https://www.probono.mx/ 


Capital Humano 
Sesiones de Fortaleci-
miento REDECIM-Centro 
Mexicano Pro Bono 


Sesión Anticorrupción y 
Protección de datos 


redecim.slack.com/archi-
ves/C6NV89UCR/p1594072
915000300 


Operaciones AT&T// Vanguard Charita-
ble 


Libro de Tecnología para 
ONG 


https://www.ffwd.org/play-
book/ 


Operaciones Centro Mexicano Pro Bono Políticas vehículos https://www.probono.mx/ 


Operaciones Wingu Herramientas tecnológicas 


 https://www.no-
tion.so/e82b76d16b46472c
b64dfbec27390426?v=b248
638e49fd428b8bf38c735da
127b5 







 


Operaciones Wingu Sesión: La transformación 
digital de tu OSC 


https://rede-
cim.slack.com/archi-
ves/C6NV89UCR/p1600375
817000500 


Operaciones REDECIM Plan estratégico 
https://rede-
cim.slack.com/archi-
ves/C6NV89UCR/p1645551
688444419 


Operaciones Make sense Planeación y fortaleci-
miento de proyectos 


http://mexico.makes-
ense.org/ 


Operaciones Mercado Libre Solidario Procuración de fondos elec-
trónica 


https://www.mercadolibre-
solidario.com/ 


Operaciones N12 Programación, Diseño y Si-
tio Web https://www.n12.mx/ 


Gestión y Administración 
Financiera REDECIM Informe Anual 


https://www.re-
decim.org/post/in-
forme_redecim_2021 


Gestión y Administración 
Financiera 


Sesiones de fortalecimiento 
REDECIM Informe Anual 


https://drive.google.com/d
rive/folders/1tCj24mPzCZY-
PlKtzS4pMhZDz-
O9C189v?usp=sharing 


Gestión y Administración 
Financiera g&G asesores fiscales Consultoría gerardoestrada@gygaseso-


res.mx 


Gestión y Administración 
Financiera NonProfitLearningLab  Plan  financiero 


https://rede-
cim.slack.com/archi-
ves/C0191KVNEEL/p159846
3866007300 


Gestión y Administración 
Financiera NonProfitLearningLab Plan de procuración de fon-


dos  


https://rede-
cim.slack.com/archi-
ves/C0191KVNEEL/p159846
3866007300 


Gestión y Administración 
Financiera Centro Mexicano Pro Bono Proceso de Donataria Auto-


rizada https://www.probono.mx/ 


Monitoreo RACI 
 


Sesión monitoreo de proy-
ectos 


https://re-
decim.slack.com/ar-
chives/C6NV89UCR/p16239
46221001600 


Monitoreo Sesiones de fortalecimiento 
REDECIM 


Sesión: Paz y Derechos Hu-
manos 


https://re-
decim.slack.com/ar-
chives/C6NV89UCR/p16007
93670001300 







 


Monitoreo Instituto Nacional de las 
Mujeres Género 


 
https://drive.goo-
gle.com/drive/fol-
ders/1Yr1hxaT8FAem77dpL
fkqzXC1YxX0wMRk?usp=sh
aring 


Gestión y Admin Subven-
ciones REDECIM Fichas técnicas 


 
https://drive.goo-
gle.com/drive/fol-
ders/1Yr1hxaT8FAem77dpL
fkqzXC1YxX0wMRk?usp=sh
aring 


Gestión y Admin Subven-
ciones REDECIM Bootcamp acceso a la 


Cooperación Internacional Próxima fecha: otoño 2022 


Gestión y Admin Subven-
ciones Makaia Mapeo de donantes https://nodoka.co/ 


Alineación a ODS REDECIM Taller alineación a ODS Próxima fecha: Por definir 


Derechos Humanos 
 


Sesiones de fortalecimiento 
REDECIM 


Sesión: Paz y Derechos Hu-
manos 


https://re-
decim.slack.com/ar-
chives/C6NV89UCR/p16007
93670001300 


Derechos Humanos 
 ONU Indicadores Derechos Hu-


manos 


https://www.ohchr.org
/sites/de-
fault/files/Docu-
ments/Publications/Hu-
man_rights_indica-
tors_sp.pdf 


Desempeño Organizacional 
REDECIM/Red de Asociacio-
nes y Fundaciones Empre-
sariales 


Guía para OSC: Historias de 
éxito 


https://www.re-
decim.org/post/gu%C3
%ADa-para-osc-histo-
rias-de-%C3%A9xito 


 







